viesp e

Desarrollo - Expansion - Comercial



Bienvenido,
conoce el servicio de:

Retail
Concept

Estrategia integral para el éxito retail

wiesp e

Desarrollo - Expansién - Comercial



Objetivo

El objetivo del Retail Concept es establecer una
estrategia integral que potencie el éxito comercial de

Retai’ un retail .

( :on Ce t Esto se logra mediante la combinacién de un analisis
p profundo del mercado, cliente y competencia,
Estrategia integral para el éxito retail con la definicién de componentes estratégicos como

la esencia de la marca y su aplicacion practicaen la
categorizacion, exhibicion, comunicaciony
estrategias de venta.
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¢Por qué lo necesitas?

El objetivo de Retail Concept es establecer una estrategia
integral que potencie el éxito comercial de las empresas del
sector retail: supermercados, cremerias, farmacias, ropa, etc.

@
Re ta,’ W Estandarizacién con identidad: Mantiene una experiencia uniforme y

alineada con la marca en todas las ubicaciones.

Con Cept W Adaptacién al mercado: Analiza clientes y competencia para ajustar

estrategias sin perder esencia.
Estrategia integral para el éxito retail

W Aumento de ventas: Optimiza exhibicién, categorizacién y estrategias de
venta para maximizar rentabilidad.

W Experiencia del cliente: Disefia puntos de contacto que fidelizany
diferencian la marca.

W Expansién sostenible: Facilita el crecimiento con procesos claros y

replicables. e
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1. Diagnéstico actual de
indicadores de la empresa
y tendencias del mercado

2. Definicion de Categorias
y fundamentos

Bases de B Tableros :
datos * Power Bi — powerBi — Estructura de surtido

Liessme— 3. Branding 360
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1. Diagnéstico Inicial

Estudio de percepciones de los clientes:
Identifica como los clientes ven a la empresa, su marca, productos y servicio.

Andlisis del comportamiento de los clientes:
Examina como compran los clientes, con qué frecuencia, canales que utilizan y patrones de consumo.

Estudio de habitos y preferencias del cliente:
Detecta qué productos prefieren, como toman decisiones de compra y qué factores valoran mas.

Evaluacién del Departamento comercial:
Revisa la estructura, procesos, desempeiio y capacidades del equipo comercial actual.

Revision de los KPI's de la empresa y plantear objetivos y metas:
Analiza los indicadores clave existentes, su relevancia y propone ajustes o nuevos objetivos alineados
con la estrategia.
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2. Categorizacion de Productos:

Anadlisis de la categorizacion actual de productos:
Evalla como estan organizados actualmente los productos en la empresa y detecta areas de mejora.

Desarrollo de la estructura ideal de productos: Seccién, Categorias y Familias:
Disefia una organizacién légica y eficiente de los productos, alineada con la experiencia de compra del cliente.

Seleccién del surtido ideal de productos: profundidad y amplitud:
Define qué productos deben ofrecerse, cuantas variantes (profundidad) y cuantas categorias (amplitud) se
necesitan para cubrir la demanda.

Capacitacion de 8 horas de CATMAN (administracion por categorias):
Taller formativo para el equipo clave sobre cémo gestionar eficientemente las categorias como unidades de
negocio.

Desarrollo de 7 dashboards comerciales:
Creacién de tableros visuales que muestran datos clave sobre ventas, inventarios, margenes y desemperio por
categoria para una mejor toma de decisiones.
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Exhibicion de productos
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3. Branding 360:

Retail Concept

Naming + capacidad de proteccioén:

Desarrollo de un nombre de marca distintivo, relevante y con posibilidad de registro legal (marco legal y dominio
web).

3 propuestas de identidad de marca (logotipo):
Presentacion de tres opciones de logotipo con distintos enfoques visuales para definir laimagen de la marca.

Manual de identidad:

Documento que establece las reglas de uso del logotipo, tipografias, colores y estilo visual para mantener
coherencia.

10 aplicaciones fisicas:
Ejemplos de uso del branding en materiales tangibles como etiquetas, empaques, uniformes, sefalética o papeleria.

10 aplicaciones digitales:

Visualizacién del uso de la marca en medios digitales como redes sociales, sitio web, newsletters, firmas de correo y
anuncios online.
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Branding
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Branding
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Branding

— INGREDIENTES
Malrin 100 (maltodextrina), Pulpa de Pifia deshidratada
en polva, Espinaca hoja y tallo molido, Matcha, Apio molido
en polvo, Jengibre molida, Perejil molido, Sabor Pifia en
polvo natural, Limén zumo polvo, Acido citrico, Papaina,
8romelina, Clorofilina de Sodio y Cobre, Alga espirulina
planta completa, Sucralosa, Esteviosido al 90%

EL CONSUMO DE ESTE PRODUCTO ES RESPONSABILIDAD
DE QUIEN LO RECOMIENDA Y DE QUIEN LO USA.
ESTE PRODUCTO NO ES UN MEDICAMENTO.

Precaucion: Este producto contiene Lactosa, Polen y
Soya los cuales pueden causar reacciones alérgicas.

No se deje al alcance de los nifios.
Las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia deben
consultar a su médico antes de usar cualquier producto.

Manténgase en un lugar fresco y seco,
Por ser un producto natural puede presentarvaiacones
de colory sat

Nolo Ui el silo debslo de (2 tapa est oto o fata

Forma geométrica

que cambia segun la
categoria del producto.
Siempre estara al lado
del nombre del
producto.

evanes:

Nat

DRIM

CALIDAD DE SUENO

ACIDO GAMMA AMINO
BUTIRICO, VITAMINA B6

SUPLEMENTO ALIMENTICIO

0 4 A 60 Capsulas
MADE IN MEXICO/ HECHO ENMEXICO [ 28] a0 . Reduce el insomnio 500;9 clu

Estas franjas cambian
de color de acuerdo a

la categoria que aplique
al tipo del producto.

Barra para destacar

el beneficio del producto.

NO CONTIENE:

Colorantes artificiales, saborizantes artificiales, trigo, GMO.

Posicién principal
para la marca Evanes

4 MODO DE EMPLEO R |
LDlso\vEr una medida (10 g) en un vaso con agua J

(240 mi) una vez al dia, de preferencia por la mafiana.

INFORMACION NUTRIMENTAL
Tamafio de la porcién: 3 Tabletas (2,4g)
Porciones por envase: 20

Por 100g  Por porcion
Contenido : 0,88 keal
energético . 3,74k
Proteinas 1 0,008
Grasas (lipidos) 0 000g
Carbohidratos (Hidratos de carbono) 9, 022¢
Sodio 000mg__ 000mg
Vitamina 86 (Piridaxina) 28000mg  6,72mg
Vitamina € (DL-a-tocoferol) 1698 4050mg
Calcio 89700mg  21,53mg
Magnesio 5 2324mg
Manganeso X 6,00mg
B hi(n o oo 361 B570ng
Isoflavonas de soya g 8637mg

\_Raiz de Zarzapareilia Extracto (10:1) 306 g 71amg )

Fabricado por: Distribuido,
Bioish A, te CV. INFARMAS.API SADECY
Calke José Marla Morekos No. 177, Pso 3 o

, CP. 6

Wonterrey, Noevo Lesin, Mésxica

Etiqueta impresa
sobre fondo de

material plateado.

AZUL

Armonia
Espiritual
Simpatia
Fantasia
Cielo
Mental
Relajacion
Anhelo

Paz
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Branding
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Branding
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Branding
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4. Esquema de Exhibicion de Tiendas:

- Layout de tienda general:
Plano general que define la distribucion estratégica de las areas dentro
del punto de venta para optimizar el flujo de clientes y las ventas.

- Layout de tienda por secciones y categorias:
Detalle del acomodo especifico de productos por secciones y categorias,
enfocado en la logica comercial y la experiencia de compra.

- Diseno de fachada de edificio y 5 renders interiores:
Propuesta visual de la fachada externa de la tienda y cinco renders en 3D
que muestran el disefio interior y ambientacion de espacios clave.

- Desarrollo del manual de acomodo, politicas de exhibicion y auditoria
de tienda:
Documento que estandariza como deben exhibirse los productos, reglas
visuales y procesos para evaluar el cumplimiento en tienda.

- Propuesta de mobiliario y displays:
Seleccidn y disefio de muebles y exhibidores funcionales y alineados con
laidentidad de marcay la estrategia comercial.
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Layout - Piso 2 (Mujeres)
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LAYOUTS
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Planos Arquitectodnicos
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Los Accesorios de tu Auto

ESTACIOMAMIENTO
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5. Estrategias de Comunicacion

Desarrollo del plan de comunicacién y marketing:
Documento estratégico que define objetivos, mensajes clave, canales y calendario para posicionar la
marcay atraer clientes.

Linea rectora de comunicacion del establecimiento:
Guia conceptual que define el tono, estilo y narrativa de la comunicacién en el punto de venta, alineada
con laidentidad de marca.

Desarrollo del plan promocional de la empresa (ofertas, descuentos, nuevos productos):
Planeacion de las acciones promocionales anuales o mensuales para impulsar ventas y rotacion de
productos.

Layout de comunicacidn integral (cenefas, carteles, banners) y 10 disefios:
Diseno grafico y esquemas visuales de los principales elementos de comunicacién visual en tienda, con
10 ejemplos aplicados.

15 disefios de comunicacion Retail (secciones, categorias, promociones, etc.):
Material grafico especifico para comunicar de forma claray atractiva las secciones, familias de
productos y promociones en tienda.

viespe
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Secciones de servicio/producto ; A Publicidad

Imagenes de productos de seccion

Retail Concept Wiess e~

Desarrollo - Expansién - Comercial



Retail Concept iesre—

Desarrollo - Expansién - Comerci



6. Estrategias de Venta:

Desarrollo de plan de activaciones de productos:
Planeacion de eventos o acciones en punto de venta para lanzar, impulsar o dar visibilidad a productos
clave.

Desarrollo de estrategias de ventas de productos y servicio:
Definicion de tacticas comerciales enfocadas en incrementar la conversion, ticket promedio y
fidelizacion del cliente.

Capacitacion de 16 horas al equipo de ventas en técnicas de abordaje y cierre:
Entrenamiento intensivo para el personal en técnicas practicas de atencién, persuasion, objecion y
cierre efectivo de ventas.

Diseio del customer journey map o ruta del cliente o manual del servicio al cliente:
Mapeo visual o guia de como interactua el cliente con la tienda, desde el ingreso hasta la postventa,
para mejorar cada punto de contacto.

KPIs y reportes de desempenio del personal del piso de venta:
Definicion de indicadores clave y formatos de medicién para evaluar el rendimiento de los vendedores
y su impacto en las ventas.

viespe
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Experiencia del cliente
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Programa de servicio al cliente
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La Cuarta

La atencion hace la diferencia
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25 SUCURSALES

ane’ond # LaCuarta ¥y

Direccion: Blud. F I. Madero #4061, Villa Satélite, 80088 !,

/ ‘ Teléfono: 6677626002
=~ Horario: Lunesn-Sébado&OOarq L/fa%pm Domingo 7:00 ama

7:00 pm

| LY -
Direccion: Calte Obrero MundgL Plaza Vertu #3936 Local 5, Col- reccion: Boulevard Aluaro del Portillo %ﬁG Valle Alto 80050
S Teléfono: 6672593076 -
speciales Horario: Lunes a Sabado 6:00 am a 9:00 pm. Domingo 7:00 am a
a9:00 pm. Domingo 7:00 am a 7:00 pm
7:00.pm
Retail Concept cespre~

Desarrollo - Expansién - Comercial



FARMACIA #

EMERGENCIAS , ONSULTA MEDICA

GRATIS

LA FARMACIA

\. 3
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Vlgencla del 07 al 16 de Julio de 2023.
*Aplican restricciones. No aplica en procedimientos médicos
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Sumamos experiencia con mds
de 500 proyectos realizados.

L Liverpool &

cosmar Con

;Te gustaria conocer mas? jContdctanos!

H México W™ Ecuador

Zapopan, Jalisco: Guayaquil:

Renato Wiesner Rodrigo Hernandez Villacis
Ejecutivo comercial Coordinacion de Proyectos

& (+52) 1 56 2847 5040 & (+593) 99 002 2182
renato.wiesner@gmail.com rodrigohernandezvillacis@gmail.com

wiesner-agencia.com
in (f wiesneragencia BIENVENIDOS AL MUNDO DEL RETAIL



